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Рынок красоты требует постоянного 
исследования и анализа, которые опреде-
ляются его влиянием на состояние здоро-
вья населения. Развитие рынка косметоло-
гических услуг в значительной степени 
зависит от социального статуса потреби-
телей, наличия качественных препаратов, 
квалификации специалистов. Рынок кос-
метологических услуг в России активно 
начал развиваться в начале 2000-х гг. Су-
ществует большое количество как поло-

жительных, так и отрицательных факто-
ров в развитии данного рынка. Рассмот-
рим основные современные тренды отече-
ственного рынка косметологии. 

Во-первых, следует отметить присут-
ствие на российском рынке большого ко-
личества импортных технологий и това-
ров в инъекционной косметологии. Отече-
ственный рынок индустрии красоты рабо-
тает в основном на продукции, оборудо-
вании и технологиях, которые импорти-
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руются в Россию. Таким образом,
тие российского рынка косметологич
ских услуг во многом зависит
менности и качества поставок,
импортными косметическими
является одним из элементов
ник косметологии и существенно
шает их рентабельность. 

Именно за счет импорта
рынок косметологической продукции
ходится сейчас в стадии бурного
тия. По мнению экспертов, темпы
та превышают западноевропейские. 
аналитики консалтингового
«Market Research Future» говорят
что рынок красоты будет расти в сре
на 11% в год до 2023 г. [7]. 
средняя ценовая ниша становится
лее привлекательной для зарубежных 
компаний, и именно в этом 
ка можно прогнозировать 
куренции. 

Рост спроса на косметологические у
луги происходит, несмотря на общее п
дение жизненного уровня населения
сии. Хотя косметологические услуги не 
относятся к сегментам первой
мости, во время кризиса индустрия
ты продолжает развиваться, ведь н
ние не может отказаться от
специалистов. В начале 2021 г.
ческая ситуация в сегменте красоты ст
билизировалась после пандемийного 2020 
г., и рынок вырос на 2% [
обусловлен психологическими
ми. В стрессовых условиях
порадовать себя и не жалеют 
годня услугами косметолога

 

Спрос на косметологические услуги в России
Источник: [4]. 
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образом, разви-
косметологиче-

зависит от своевре-
поставок, а торговля 

косметическими средствами 
элементов дохода кли-

существенно повы-

импорта российский 
продукции на-
бурного разви-
темпы его рос-

вропейские. Так, 
аналитики консалтингового агентства 

говорят о том, 
будет расти в среднем 

 В то же время 
средняя ценовая ниша становится наибо-
лее привлекательной для зарубежных 

 сегменте рын-
 усиление кон-

Рост спроса на косметологические ус-
несмотря на общее па-

дение жизненного уровня населения Рос-
Хотя косметологические услуги не 

относятся к сегментам первой необходи-
индустрия красо-

ты продолжает развиваться, ведь населе-
от услуг бьюти-

специалистов. В начале 2021 г. экономи-
сегменте красоты ста-

после пандемийного 2020 
[6]. Этот рост 

психологическими причина-
ях люди хотят 

порадовать себя и не жалеют средств. Се-
косметолога пользуется 

большое количество взрослого
России. По проведенному
россияне могут себе позволить
салоны красоты один раз
некоторые из них – ежемесячно.
же, если раньше услугами салонов крас
ты пользовались в основном
сегодня спрос на данный вид услуг знач
тельно вырос и среди мужчин. Процент 
мужчин среди клиентов
15% от общего числа посетителей
новными запросами мужской
являются антивозрастные
могающие стать «свежими,
полными сил». 

Доминирующим сегментом рынка 
красоты является уход за
венный рост наблюдается и в
ной косметологии. Наиболе
ванные косметологические технологии 
последних лет – это контурная пластика
(31%), биоревитализация
методики (20%) и ботулинотерапия
которые можно увидеть 

Целевые клиенты салонов красоты 
попадают в большой возрастной диап
зон: от 15 до 70 лет. Салоны красоты ча
то сегментируют целевой рынок на основе 
демографических переменных. Например, 
салон красоты может разработать более 
специализированный маркетинговый 
план, выбрав обслуживание людей мол
дого возраста (от 15 до 25 лет), средних 
лет (от 26 до 55 лет) или пожилых людей 
(от 56 лет и старше). По данным IBIS 
World, клиенты в возрасте от 45 до 54 лет 
приносят почти 21,4% дохода от общего 
рынка салонов красоты [3].

косметологические услуги в России 2018–2019
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взрослого населения 
проведенному исследованию, 

позволить посетить 
раз в 2–3 месяца, а 

ежемесячно. К тому 
раньше услугами салонов красо-

ты пользовались в основном женщины, то 
сегодня спрос на данный вид услуг значи-

и среди мужчин. Процент 
клиентов составляет около 

посетителей [6]. Ос-
мужской аудитории 

антивозрастные процедуры, по-
«свежими, бодрыми и 

Доминирующим сегментом рынка 
красоты является уход за кожей. Сущест-

наблюдается и в инъекцион-
Наиболее востребо-

косметологические технологии 
это контурная пластика 

биоревитализация (22%), лазерные 
ботулинотерапия (9%), 

 на рисунке. 
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Важно отметить социальные факторы, 
которые оказывают непосредственное 
влияние на рынок косметологических ус-
луг. Современные потребители преиму-
щественно относятся к трем возрастным 
сегментам: поколению «беми-бумеров», 
«Х» и «Y». Поведение каждого из сегмен-
тов имеет свои отличительные особенно-
сти. «Бумеры» готовы ухаживать за собой 
и своим здоровьем, пить невкусные таб-
летки и терпеть болезненные процедуры. 
Они более трезво относятся к медицине и 
услугам салонов красоты. Для них посе-
щение врачей, косметологов, пластиче-
ских хирургов – это обычная необходи-
мость. 

Для поколения «X» характерно по-
требление услуг, которые позволяют им 
максимально рационально распоряжаться 
временем. При этом за его экономию они 
готовы платить, т.к. лучше потратят день-
ги, но не время. Представители поколения 
«Y» выбирают только брендированные 
товары и услуги, ориентируясь на надеж-
ность и статус. Социальные сети оказы-
вают большое влияние на их решения о 
покупке. Около 72% из них сообщают о 
покупке модных и косметических товаров 
на основе постов в Instagram [5]. 

Традиционная медийная реклама уже 
не работает. В исследовании «Nielsen» 
упоминается, что с каждым годом телеви-
зионная аудитория становится меньше на 
9,5%. В то же время число пользователей 
социальных сетей постоянно растет. Се-
годня многие косметологические услуги 
стали популярными благодаря рекламе 
блогеров. Женщинам сегодня постоянно 
напоминают о нормах красоты. Тысячи 
рекламных объявлений продвигают этот 
неуловимый красивый образ женщинам 
всех возрастов, форм и размеров. Если 
рассмотреть динамику популярности ус-
луг индустрии красоты с помощью 
Youtube за последние 8 лет, то можно 
увидеть, что уровень просмотров контента 
в данной категории вырос с 0,13 до 88 
млрд [2]. 

Онлайн-обмен фотографиями, видео-
обмен и социальные сети являются важ-
ными инструментами для брендов инду-
стрии красоты, позволяющими охватить 

все более растущую мобильную аудито-
рию. С целью повышения своей привлека-
тельности и присутствия в социальных 
сетях бренды часто обращаются к знаме-
нитостям и ютуберам в целях заключения 
партнерских отношений и одобрения их 
брендов/продуктов, т.к. блогеры сегодня 
обладают большой властью и влиянием на 
людей, смотрящих их видео почти еже-
дневно. Все больше значение играют не-
ценовые факторы конкуренции. Совре-
менные потребители ценят индивидуаль-
ный, особый подход и повышенное вни-
мание. Большое значение имеют новинки 
в области услуг салонов красоты и 
средств по уходу, известность, уровень 
сервиса и внешний вид салонов. 

Отличительной негативной чертой 
российского косметического рынка явля-
ется относительно низкая квалификация 
специалистов. В 2015 г. экспертами было 
выявлено, что в области практической 
косметологии работают все желающие, 
независимо от профильного образования, 
а это может привести к негативным по-
следствиям для клиентов. Консалтинговое 
агентство «Market Research Future» назы-
вает нехватку квалифицированных кадров 
основным фактором сдерживания роста 
российского косметического рынка [6]. 

Другим отрицательным моментом яв-
ляется то, что на российском рынке при-
сутствует большое количество незареги-
стрированной и непрошедшей сертифика-
цию продукции, особенно филлеров, что 
ведет репутационным рискам отрасли. 
Кроме того, доля «нелегальных» услуг, 
оказываемых на дому в период пандемии, 
выросла практически вдвое по сравнению 
с аналогичным периодом прошлого года и 
составила 17,9% по всей России. В ре-
зультате этого клиники и специалисты 
потеряли до 50% своей клиентской базы, 
которая ушла в теневой сектор услуг из-за 
низких цен [1]. 

Рынок индустрии красоты является 
очень турбулентным, и, несмотря на об-
щий рост числа предприятий в отрасли 
ежегодно до 25–30% субъектов становят-
ся банкротами и закрываются. Наиболее 
устойчивыми являются позиции предпри-
ятий, позиционирующихся в среднем и 
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выше среднего ценовых сегментах (их до-
ли на рынке составляют по 35%). Наибо-
лее уязвимыми являются предприятия 
премиум и эконом сегментов (их доли на 
рынке приблизительно равны 15%) [8]. 

В бьюти-индустрии ежегодно появ-
ляются качественно новые средства и 
препараты, развиваются смежные науки, 
лазерные и косметологические техноло-
гии, которые замещают прежние и требу-
ют постоянного повышения квалифика-
ции мастеров. Кроме этого, наблюдается 
быстрое развитие интернет-технологий – 
создаются различные способы продвиже-
ния услуг салонов, мобильные приложе-
ния, усовершенствованные сайты и др. 
новые инструменты коммуникаций с кли-
ентом. 
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